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Kuntouttava paivatoiminta

Palvelun kuvaus:

Vanhusten kuntouttava paivatoiminta on
sosiaalista, psyykkista ja fyysista toimintakykya
yllapitavaa ryhmamuotoista toimintaa, joka tukee
Ikdainmisen kotona asumista.

Palvelu sisaltaa mm. kuntosaliharjoittelua, ulkoilua

ja hienomotoriikkaa tukevaa toimintaa.

Kuntouttava paivatoiminta tukee mielen
hyvinvointia ja lievittaa yksinaisyyden kokemusta.
Kuntouttava paivatoiminta mahdollistaa
omaishoitajan vapaapaivan.

Toimintaan tullaan ensisijaisesti itse jarjestetylla
kuljetuksella.

Tarvittaessa vahavarainen asiakas tai asiakas, joka
ei muistisairauden tai laheisavun puuttumisen
johdosta kykene kuljetusta jarjestamaan, voi
ﬁéivétoiminnan paatoksen mukaisesti saada

yvinvointialueen jarjestaman yhteiskuljetuksen,
josta asiakkaalta peritaan erillinen maksu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Paivatoiminta 20,00€/paiva
Kuljetusmaksu 5,00€/suunta

Mydntamisen perusteet:

Omaishoidon vapaapaivan toteuttamiseksi
Omaishoitajan jaksamisen tueksi

Muistisairas tai paljon palvelua tarvitseva asiakas, joka tarvitsee ldsndoloryhmaa
kotona asumisen tueksi.

Asiakkaalla on fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen kuntoutumisen tarve.
Toimintakyky on alentunut siten, ettei avoimeen kodin ulkopuoliseen ryhmatoimintaan

osallistuminen ole mahdollista esim. korttelikerhoon tai asiakkaalle ei muutoin jarjestyva
ryhmatoiminta.

RAI arviointia hyddynnetdan paitoksenteon tukena:

MAPLe5 (palveluntarveluokka 0-5) > 3

IHIER-C (arkisuoriutumisen véalinetoiminnot 0-6) > 3
CPS (kognitiomittari 0-6) > 2 tai MMSE < 19/30
ADL-H (arkisuoriutumisen perustoiminnot 0-6) > 2

MAPLe5:n lisdksi jokin seuraavasta tulee tayttya: IHIER-C, CPS tai ADL-H

Lisaksi voidaan huomioida ammattilaisen harkinnalla:

Korkea DRS- arvo > 3 (masennuksen oiremittari 0-14), joka on palvelulla tuettavissa/
turvattomuutta ja yksindisyyttd on mahdollista lieventaa

korkea ABS — arvo > 3 (haastava kdyttaytyminen 0-12), joka saattaa vaikuttaa kotona
pdarjaamiseen



Kotikuntoutuksen fysioterapia tai toimintaterapia

Kot ku ntoutus 18,60€/kayntimaksu
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Palvelun kuvaus: Mydntamisen perusteet:
« Kotikuntoutus on tavoitteellista, intensiivistd kuntouttavaa toimintaa, * Asiakkaan tko_i_mintall<<yky on alentunut”j_a asiakas
joka kestad maaraajan esimerkiksi yhdests kolmeen kuukauteen. tarvitsee aktilvista kuntoutusta turvallisen ja
hyvan kotona asumisen tukemiseksi.
» Kotikuntoutuksen tavoitteena on tukea ja mahdollistaa asiakkaan * Asiakas ei pysty osallistumaan kodin
kotona asumista kuntoutuksen keinoin. Kotikuntoutus tapahtuu ulkopuoliseen kuntouttavaan toimintaan esim.
asiakkaan kotona ja lahiymparistossa tai etapalveluna. Kotikuntoutus liikuntapalvelujen toiminnat, terveyspalvelujen
sisaltaa kuntoutuksen, ohjauksen, arvioinnin, dokumentoinnin ja yksilofysioterapia/ ryhmatoiminnot.
kirjallisen palautteen seka mahdolliset ehdotukset jatkokuntoutumisen , , ,
tueksi. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen kuntoutumisen * Asiakas pystyy sitoutumaan kotikuntoutukseen.

suunnitelma.

* Kotikuntoutuksen avulla pyritaan vahvistamaan asiakkaan toimintakykya
omassa tutussa ymparistdssa vahvistaen fyysista, psyykkista ja
kognitiivista toimintakykya. Kotikuntoutus voi sisaltaa mm. lihasvoimaa
ja tasapainoa tukevia harjoituksia, liikkkuvuusharjoittelua, ulkoilua,
kotiaskareita ja asioinnissa tukemista.

* Kotikuntoutuksessa asiakkaalle laaditaan jakson paatteeksi
liikkumissuunnitelma, jonka toteuttamista asiakas jatkaa itsenaisesti tai
tarvittaessa laheisen tai muun toimijan kanssa.
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Kuntoutus- ja arviointitoiminta [RsEEsisssi I

42,50€/ paivamaksu EEEEEEE

Palvelu on tavoitteellista aktiivista kuntoutusta seka laaja-alaista toimintakyvyn arviointia kodin ulkopuolisessa ymparistossa. Kuntoutusjakson keskimaarainen pituus on 30 vrkiiUta
jakson pituus arvioidaan yksilollisesti asiakastarpeen mukaisesti. Asiakkaat eivat yksilollisten syiden takia voi esimerkiksi sairaalahoidon jalkeen kotiutua suoraan omaan kotiins!,
jatkaa omassa kodissaan asumista tai tarvitaan kuntoutusta ja toimintakyvyn arviointia omaan kotiin palaamisen mahdollistamiseksi tai jatkoasumistarpeiden selvittamiseksi.

Kuntoutuksen aikana asiakasta valmennetaan ja tuetaan itsendiseen toimintaan paivittaisissa toimissa seka elamisen hallinnassa mahdollistaen nain itsenaista kotona asumista
tarvittavien tukitoimien turvin. Palvelu sisaltdaa kotihoidon palvelun yhteiséllisessa asumisessa tai ymparivuorokautisen hoivan kuntoutus- ja arviointiyksikdssa, kuntoutuksen, ateriat,
liinavaatteet, pyykinpesun, turvapalvelun ja asunnon sahkon seka siivouksen. Asiakas maksaa palvelussa itse ladkkeet, henkilokohtaiset hygieniatuotteet sekd vaatehankinnat.

Arviointi- ja kuntoutusjakso on aina maéaraaikaista ja jakson loppuessa asiakas siirtyy palvelutarpeen mukaiseen palveluun normaalin asiakasprosessin mukaisesti. Arviointi- ja
kuntoutustoimintaa tuotetaan turvallisessa ja esteettomassa kodinomaisessa ymparistossa yhteisollisessa asumisessa (Kohti kotia-toiminta) tai ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa.

Mydntdamisen perusteet (kohti kotia):

Asiakkaalla on tarve ja motivaatio kuntouttavalle jaksolle yhteisollisessa
asumisessa seka tavoitteelliselle aktiivista kotiutumista/ kotona asumista
tukevalle kuntoutumiselle.

Asiakkaalla ei ole jatkuvaa ymparivuorokautista palvelun tarvetta, tulee
autetuksi suunnitelluilla kaynneilld joita voidaan toteuttaa kaikkina
vuorokaudenaikoina.

Asiakkaalla ei ole tarvetta sairaalatasoiselle lddketieteelliselle kuntoutukselle.

Asiakkaan jatkoasumisen arviointi esim. ympdarivuorokautisessa _
p_z?ll<ve|uasum|sessa tapahtuneen kuntoutumisen tai pitkittyneen sairaalajakson
Jalkeen.

Asiakas tarvitsee kuntoutusta valttamatta oman kodin ulkopuolella tai
kotikuntoutuksen ei katsota tuovan tarvittavaa tietoa asiakkaan
toimintakyvysta tai edistavan kuntoutumista.

Asiakkaalla on asunnottomuusuhka, taloudelliset tai elamanhallinnan
haasteita ja tarvitsee arviointijakson jatkoasumisen selvittamista varten.
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Myontdamisen perusteet (ymparivuorokautinen):

Asiakkaalla on tarve ja motivaatio ymparivuorokautiselle
kuntouttavalle hoivalle seka intensiiviselle ja tehokkaalle
kotiutumista/ kotona asumista tukevalle kuntoutumiselle.

Asiakkaalla ei ole tarvetta sairaalatasoiselle ladketieteelliselle
kuntoutukselle.

Asiakkaan kokonaistilanteen arviointi kotona asumisen
mahdollistamiseksi kotiin vietavien palvelujen avulla tai
jatkoasumisen arviointi esim. pitkittyneen sairaalajakson jalkeen.

Asiakas tarvitsee kuntoutusta valttamatta oman kodin ulkopuolella
tai kotikuntoutuksen ei katsota tuovan tarvittavaa tietoa asiakkaan
toimintakyvysta tai edistavan kuntoutumista.



Asiakasohjauksen arviointitoiminta

* Asiakasohjauksen arviointitoiminnan maaraaikainen jakso tukee ja ohjaa

muutostilanteissa asiakasta.

* Jakson aikana asiakkaan ‘oalvelutarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja tuotetaan

asiakkaan tarvitsemia palveluja (tilapainen kotihoito, sosiaalinen kuntoutus,

tukipalvelut).

Arviointijakso {érﬂ'est_etéén erityisesti sairaalasta kotiutumista tukemaan,
vaativissa huoli-ilmoitustilanteissa seka haastavissa elamantilanne muutoksissa.

Yksikon toiminta vastaa nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja asiakastarpeisiin.

Asiakkaan voimavaroja vahvistetaan moniammatillisella Khteistyéllé. Yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa pyritaan jakson aikana loytamaan
asiakkaan omaa toimintakykya ja itsenadista suoriutumista parhaiten tukevat
palvelut mm. laheisten apu, avoimet kaupunkien palvelut, jarjestotoimijoiden ja
seurakunnan palvelut.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Tilapainen kotihoito e

Palvelun kuvaus:

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkil® suoriutuu
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistéssaan.

Kotihoito tukee ikdaantyneita asiakkaita, jotka eivat parjaa omassa kodissaan
itsendisesti, omaisten tai muiden palvelujen turvin.

Kotihoitoa jarjestetaan ikaantyneelle henkilolle, joka tarvitsee sita silla *

perusteella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, .
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan henkilolle,

joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.
Tilapdinen kotihoito on maaraaikainen palvelu, jota tuottaa ensisijaisesti *

Arviointitiimi. Tilapdisen kotihoidon kesto on korkeintaan kaksi kuukautta.

Hoito toteutetaan, kunnes asiakas paasee terveysasemalle, siirtyy saanndllisen
kotihoidon asiakkaaksi (joka on joko kotikdynteja tai etakotihoitoa) tai pystyy
muuten jarjestamaan palvelunsa.

Tilapaista kotihoitoa voidaan asiakkaan tilanteen mukaan toteuttaa myos
etakotihoitona esimerkiksi ohjata asiakasta ottamaan laakekuuri etdkotihoidon
turvin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Tilapdinen kotisairaanhoito 16,40 € /

Myodntamisen perusteet:

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on _
alentunut toimintakyky sairauden, vamman tai
muun vastaavan syyn perusteella.

Asiakkaalla on

Lyhytkestoinen syy kotihoidon tarpeelle

sairaanhoidollinen syy ja terveysasemalle paasy
on kohtuuttoman vaikeaa

Yksilollista harkintaa kdytetadn tietyissa tilanteissa
kLIJten, omaishoitoperheet, joissa on haasteellinen
tilanne.



Saannollinen kotihoito 1/2

Palvelun kuvaus:

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkil6 suoriutuu jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistdssaan. Kotihoito tukee ikaantyneita
asiakkaita, jotka eivat parjda omassa kodissaan itsenaisesti, omaisten tai muiden palvelujen turvin.

Saannollinen kotihoito mydnnetaan asiakkaille, joilla on sdanndllisen kotihoidon palvelun tarve.
Ensisijaisesti sdannollisen kotihoidon palveluihin otetaan asiakkaita, joilla on paivittdinen
kotihoidon palvelujen tarve. Saannoéllista kotihoitoa mydnnetdaan myos asiakkaille, jotka tarvitsevat
apua ladkehoidon toteutumiseen ja se toteutetaan apteekin ladkkeiden koneellisena
annosjakeluna. Annosjakelu on sdaannéllista, mutta ei viikoittaista, vaan yleensa kahden viikon
valein toteutuva palvelu. Asiakkaat, jotka kykenevat itse tai laheisen avulla hankkimaan
ladkehoidon lahiapteekista, ohjataan taman palvelun piiriin.

Kotihoito tukee asiakkaita, jotka eivat parjaa omassa kodissaan itsenaisesti, omaisten tai muiden
palvelujen turvin. Kotihoito on neuvontaa, ohjausta, hoitoa, jota toteutetaan
kuntouttavalla tyootteella.

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti etdakotihoitona aina kun se on asiakkaan
toimintakyky huomioiden mahdollista.

Kotihoidon palvelussa hyodynnetdan myds muita erilaisia teknologisia ratkaisuja, joilla tuetaan
asiakkaan turvallista kotona asumista esimerkiksi ladkeannosteluautomaatti ja turvateknologia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Myodntamisen perusteet:

* Asiakkaan toimintakyky on alentunut ian, sairauden tai
vammautumisen vuoksi. Itsendisen suoriutumisen
heikentymista on tapahtunut fyysisessa, ﬁsyykkisessé,

sosiaalisessa tai kognitiivisessa toimintakyvyssa.
Yksilollisia suuntaa antavia RAI perusteita:
° MAPLe5 (palveluntarveluokka 0-5) > 3
° IHIER-C (arkisuoriutumisen vélinetoiminnot 0-6) > 3
° CPS (kognitiomittari 0-6) > 2 tai MMSE < 19/30p
° ADL-H (arkisuoriutumisen perustoiminnot 0-6) 2 2

MAPLe5:n lisdksi jokin seuraavasta tulee tayttya: IHIER-C, CPS tai ADL-H

Lisaksi voidaan huomioida ammattilaisen harkinnalla:
. Korkea DRS- arvo (masennuksen oiremittari 0-14), joka on palvelulla

tuettavissa/ turvattomuutta ja yksindisyyttd on mahdollista lieventaa

° korkea ABS — arvo (haastava kayttaytyminen 0-12), joka saattaa
vaikuttaa kotona parjaamiseen

Lisamyontamisperuste:

* Vanhus, jolla on vaikeat psyykkiset tai sosiaaliset ongelmat
(esim. vaikeat mielenterveys- ja /tai paihdeongelmat).

 Sairaanhoidollinen syy ja paasy terveysasemalle on
kohtuuttoman vaikeaa.



Saannollisen kotihoidon kuukausimaksu maaraytyy
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MyoOntamisen perusteet:

Saannollisen kotihoidon mydntamisen perusteiden lisaksi

* Etakotihoidon palvelun soveltuvuutta arvioidaan arviointijakson tai asiakkuuden aikana huomioiden mm.
asiakkaan kognitio seka aistitoiminnat. Palvelu voidaan ottaa kdytt66n missa tahansa vaiheessa kotihoidon
asiakkuutta tai siirtya arvioinnin perusteella lasna kaynteihin.

Asiakkaan soveltuvuus edellyttaa, etta
Asiakas kykenee toimimaan annetun ohjeistuksen mukaan seka kykenee siirtymaan laitteen aarelle.

Asiakkaalla on ohjauksen jalkeen riittava valmius ja osaaminen laitteen kayttoon.
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® Kotihoidon ostopalveluasiakkaat ® Kotihoidon omat asiakkaat @ Kotihoidon asiakkaat yhteensd @ % Ostopalveluasiakkaiden osuus kaikista asiakkaista
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KOti hOidon SaannOI I iset aSia kkaat Vuosi ja kuukausi

Kotihoidon asiakkaat
yhteensd -mittarissa
on poistettu
asiakkaiden
kaksoiskappaleet.
Taman vuoksi luku ei
ole sama kuin omien
ja ostojen suoraan
yhteenlaskettu
summa.

HUOM! Eri
asiakasryhmien
suhteellisia
osuuksia ei

pystyta
raportoimaan.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/91e37f9c-a32c-48e4-9203-eacb857d23ee/?pbi_source=PowerPoint
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NHG:n vertaiskehittdmisen tuloksia 12/2025

Toteutunut palveluaika

Asiakasrakenteen raskashoitoisuutta voidaan tarkastella sen mukaan, kuinka paljon palvelua asiakkaat ovat saaneet. Tama
tarkastelu kuitenkin oletiaa, efta asiakkaan saama palveluaika vastaa todellista hoidon tarvetta (merkittava ocletusl).

Sadnndllisen kh:n asiakkaan toteutunut palveluaika, h/kk Saédnndllisen kh:n asiakkaiden osuus palveluaikaluckittain, %

Palveluaikaluokka, h/... @ <235 © 2,5-3 @3-10 @ 10-20 © 20-30 @ 30-40 © 40-50 @60+

Vantaa ja Kerawva

Wantaa ja Kerava 22 % 25 %
]
]
]
]
]
]
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]
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0 5 10 15 20 0 % 50 % 100 %%

Sddnndllisen kotihoidon asiakkaan saanndllisen ja tilapdisen kotthoidon O Sddnndllisen kotihoidon asiakkaan saanndliizen ja ilapdisen kotihoidon

yhteenlaskelfu palveluaika per asiakas. Kaikkien hoitajiien tilastoima palveluaika, yhiteenlasketiu palveluaika luokiltain. Kaikkien hoitajien tilastoima palveluaika,

sizditden myds vuokralydniekiidt ja ostopalvelut. sisditden myds vuokratydniekijdl ja ostopalvelut.
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Saannollisen kh:n asiakkaiden maaran kehitys, asiakasta/kk

1200

®'Vantaa ja Kerava

2022 2023 2024 2025

Asiakkaidern, joilla on hoifo- ja palvelusuunnitelmassa saanndliisen kotthoidon pafvelu ja vahintadn 1 fotewfunut sadnndllinert K& wrdl Komn
arkarna TAI asiakkarden, joilla ei ale hoilfo- ja palvelusuunnitelmaa, mulfa jotka saaval ki ssa vatwntadan 3 en wikkaona sadanndllissen khon

pafveluita, madrdn kaehiifys

Kayntien maaridn jakautuminen kiynnin keston mukaan, %% (viimeisin vuosi)

30 %

10 %

@ Mediaani
B Alakevartiili
Y lEkvartil

®'Vantaa ja Kerava

T=eessea o=
0 01-05 06-10 11-15 1a-20 21-25 Z26-30 21-325 Fo-40 A1 -45 Ap-50 51-55
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Asiakasmaksujen perimisen perusteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytosta voidaan peria asiakasmaksuja.
Valtio ohjaa kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksupolitiikkaa lainsaadannolla:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1201/2020
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992

Asiakasmaksulainsaadannon tavoitteet:

. maksut ovat kohtuullisia eivatka ole esteena palvelujen
saamiselle

. asiakkaiden tasavertainen kohtelu
. ehkaista epatarkoituksenmukaista palvelujen kayttoa.

Hyvinvointialueen asiakasmaksut paataan vuodelle 2026
Hyvinvointialueen Aluevaltuustossa 9.12.2025

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue
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Asiakasmaksujen tyypit aSEaits

Tasasuuruiset maksut
e perustuvat aluevaltuuston maarittelemaan asiakasmaksuhinnastoon
* ovat kaikille asiakkaille samanlaisia

Maksukykyyn perustuvat asiakasmaksut
e perustuvat maksukykyyn ja ovat yksil6llisia
» paatos asiakkaalle myonnettavasta palvelusta
» paatos asiakasmaksusta palvelupaatoksen alipaatoksena

Kun palvelu on kestanyt tai sen arvioidaan kestavan yli 3 kk, se on jatkuvaa ja saannollista ja siita tehdaan
pitkaaikaisen palvelun paatos

Muutoksenhakuoikeus 30 vrk:
* Asiakkaalla on oikeus hakea muutosta paatokseen tai terveydenhuollon tasasuuruiseen laskuun

[ ] |
H Vantaan ja Keravan
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Sosiaalihuollon asiakasmaksuja

Perhehoito, lyhytaikainen asiakkaan luona 42,40 eur

Lilkkumista tukevat palvelut omavastuuosuutena
julkisen joukkoliikenteen
maksu

Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut 13,70 eur

Kotiin vietavat palvelut (Kotihoito) maksukykyyn perustuva

+tukipalvelut: ateriat, turvapalvelu, siivouspalvelu
Asumisen palvelut

Yhteisollinen asuminen maksukykyyn perustuva
Ymparivuorokautinen palveluasuminen maksukykyyn perustuva
Laitospalvelut, pitkaaikainen maksukykyyn perustuva

| Vantaan ja Keravan
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Maksukykyyn perustuva maksu

* Maksukyvyn mukaan maaraytyvia maksuja koskevat paatokset ovat joko maaraaikaisia tai voimassa
toistaiseksi.

* Maksu on kuitenkin tarkistettava asiakkaan tai taman edustajan hakemuksesta taikka hyvinvointialueen
aloitteesta silloin, jos:
1) asiakkaan tai hanen perheensa tulot ovat muuttuneet;
2) asiakkaan tai hanen puolisonsa oikeus asiakasmaksulain 10 ¢, 10 d tai 10 g §:ssa saadettyihin
vahennyksiin on muuttunut;
3) perheen olosuhteet ovat muuttuneet;

4) maksu osoittautuu virheelliseksi;
5) asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa muutetaan siten, etta silla on vaikutusta asiakasmaksun
suuruuteen;

6)Hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan siten, etta silla on vaikutusta asiakasmaksun
suuruuteen. Jos maksua koskeva paatos on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin
virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintaan yhden vuoden ajalta.

[ ] |
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Yhteisollinen asuminen ja kotiin vietavat palvelut

Asiakasmaksu perustuu jatkuvasta ja saannollisesta
kotona annettavasta palvelusta maariteltavaan
kuukausimaksuun.

Maksu maaraytyy palvelupaatokseen kirjattujen
palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja

perheen koon mukaan. =, >
Asiakasmaksuun ei sisally asumiskustannuksia. ((((
‘ V

Maksu saa olla enintaan taulukon mukaisen
maksuprosentin osoittama maara tulorajan ylittavista
kuukausituloista.

Asiakkaalla voi lisaksi olla tukipalveluita, kuten kotiin
kuljetettavat ateriat tai turvapalvelu

mEEsEEn vantaan i
BECLoEE ja Keravan
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Kotona asuvan asiakkaan ateriavaihtoehdot

Kotiin kuljetettu ateria 14,12 euroa/paiva
Kotiin kuljetettu ateria, erityisruokavalio ERV2 16,76 euroa/paiva
Kotiin kuljetettu ateria, erityisruokavalio ERV3 18,69 euroa/paiva
Ateria-automaattipalvelu 9,96 euroa/ateria

% o
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Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

-Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksujen perimatta jattaminen ja
alentaminen on mahdollista niissa tilanteissa, jolloin asiakasmaksu heikentaa
asiakkaan toimeentulon edellytyksia tai vaarantaa henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.

-Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen on oltava ensisijaista
toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden.

-Asiakasmaksua voidaan alentaa tai jattaa se kokonaan perimatta tapauskohtaisen
tarve- ja tilannearvion perusteella ja maksun alentaminen perustuu tulo- ja
menolaskelmaan.

-Asiakasmaksujen alentaminen tai perimatta jattaminen koskee kaikkia
sosiaalihuollon asiakasmaksuja seka maksukykyyn perustuvia terveydenhuollon
maksuja.

| Vantaan ja Keravan
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Kiitos

Lisatietoja:

Aila Halonen

aila.halonen@vakehyva.fi
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